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ochladime VVam zivot

ZASADY PRO ZPRACOVANI A OCHRANU OSOBNICH UDAJU

1. Spole¢nost TOPR KLIMA s.ro., se sidlem Mahenova 348/4, Stranice, 602 00 Brno, Ceska
republika, 1€ 292 99 632, DIC CZ292 99 632, ktera je zapsand v obchodnim rejstiku vedeném

u Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 72321, kontaktni e-mailova adresa info@topr-

klima.cz dale jen ,Spole¢nost").

Osoba vyuZivajici sluzby Spoleénosti, u nichZz dochazi ke zpracovani osobnich Gdajd

Spoleénosti (dale jen ,Subjekt®).

Ve Spolecnosti dbame na ochranu osobnich Udaja, vyplyvajicich zejména ze zdkona
¢. 101/2000 Sh., o ochrané osobnich Gdajii a 0 zméné nékterych zdkon(, ve znéni pozdéjsich
predpist a nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Gdajd a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajl) stanovuje tyto zasady pro

zpracovani osobnich udaju.

Timto dokumentem Spolecnost poskytuje informace, které osobni Udaje a za jakym uGcelem
zpracovava a jakd prava a povinnosti ndlezi Subjektu, jejichi osobni Udaje Spolec¢nost
zpracovava. Zpracovani osobnich Gdajd se muZe lisit v zavislosti na VaSem vztahu se

Spolecnosti (zakaznik, zaméstnanec, dodavatel, ndvstéva, uchaze¢ o zaméstnani aj.)

Mate-li jakékoli dotazy ohledné zpracovani a ochrany Vasich osobnich G(dajl, muzZete

kontaktovat Spole¢nost zpravou zaslanou na e-mailovou adresu info@topr-klima.cz.
Tento dokument muZe byt dle potreby revidovan a aktualizovan.

Spoleénost zpracovdva osobni Udaje rucné i automatizované, vede evidenci veskerych

¢innosti, pri kterych dochazi ke zpracovani osobnich Gdaja.

2. Spolecnost je spravcem osobnich udaju, urcuje ucely a prostiedky zpracovani osobnich udaju.

Osobni udaje zpracovava Spolecnost sama, respektive zaméstnanci Spolecnosti, ktefi jsou
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povinni zachovavat mlcenlivost o osobnich Udajich a to i po skonéeni pracovniho poméru ve

Spolecénosti.

Osobnim udajem se ve smyslu €¢l. 4 odst. 1 Nafizeni rozumi veskeré informace
o identifikované nebo identifikovatelné osobé (tj. Subjektu) , kterou lze pfimo &i nepfimo
identifikovat, zejména odkazem na urcity identifikator, napt. jméno, identifikacni Cislo, lokacni
udaje, sitovy identifikitor nebo na jeden ¢i vice zvlastnich prvk( fyzické, fyziologické,

genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo spolecenské identity této fyzické osoby.

Zpracovanim osobnich Gdajd se rozumi jakakoliv operace nebo soubor operaci s osobnimi

v

udaji nebo soubory osobnich Udaja, ktery je provdadén pomoci ¢i bez pomoci
automatizovanych postupll, jako je shromazdéni, zaznamendani, usporadani, strukturovani,
uloZeni, prizplsobeni nebo pozménéni, vyhledani, nahlédnuti, pouziti, zpfistupnéni
pfenosem, Sifeni nebo jakékoliv jiné zpfistupnéni, sefazeni ¢i zkombinovani, omezeni, vymaz

nebo zniceni.

Souhlas se zpracovanim osobnich Udaju je udélovan bez casového omezeni, avsak pouze po

a—

dobu nezbytnou k naplnéni Gcelu jejich zpracovani. Subjekt ma pravo pfristupu ke svym

osobnim udajim a pravo na opravu svych osobnich udaju.

3. Zakladni zasady zpracovani osobnich udaji Spolecnosti
* zpracovava osobni Udaje ve vztahu k Subjektm korektné, zakonné a transparentné,

* shromazduje osobni Udaje pouze pro urcité, vyslovné vyjadrené a legitimni Gcely a dale je

nezpracovava zplsobem, ktery je s témito Gcely nesluditelny,

* zpracovava pouze takové osobni Udaje, které jsou pfimérené, relevantni a omezené na

nezbytny rozsah ve vztahu k Ucelu, pro ktery jsou zpracovavany,

* zpracovava pouze takové osobni uUdaje, které jsou presné a v pripadé potreby
aktualizované; Spole¢nost k tomuto Ucelu pfijme veskera rozumnd opatieni, aby osobni
Udaje, které jsou nepfesné s prihlédnutim k ucelim, pro které se zpracovavaji, byly

bezodkladné vymazany nebo opraveny,

* uklada osobni udaje ve formé umoznujici identifikaci Subjektl po dobu ne delsi, nez je

nezbytné pro Ucely, pro které jsou zpracovdavany,

* zpracovava osobni Udaje zplUsobem, ktery zajisti naleZité zabezpeceni osobnich udaju,

véetné jejich ochrany pomoci vhodnych technickych nebo organizaénich opatfeni pred
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neopravnénym Ci protipravnim zpracovanim a pred nahodnou ztradtou, zni¢enim nebo

poskozenim.

Spolecnost odpovida za dodrzeni vSech vysSe uvedenych zdsad a musi byt schopna dodrzovani

téchto zasad dolozit.

Spolecnost je opravnéna zpracovavat osobni Udaje pouze na zakladé nékterého z pravnich
dlvod( zpracovani stanovenych pravnimi predpisy. Pouze pokud neni dan jiny pravni divod

zpracovani, musi Spole¢nost ziskat souhlas Subjektu.

4. V souvislosti s ¢innosti Spolecnosti jsou zpracovdvany nize uvedené osobni Udaje

* jméno a prijmeni,
* bydlisté, pfipadné kontaktni adresa,
* kontaktni telefonni Cislo,

* kontaktni elektronickd (e-mailova) adresa.

Pokud Subjekt jednd prostfednictvim zastupce, Spolecnost zpracovava rovnéz identifikacni

a adresné udaje tohoto zastupce.

V pripadé, kdy se Spolec¢nosti komunikuje pravnicka osoba, Spole¢nost zpracovdva nasledujici
osobni Udaje pfiraditelné k této pravnické osobé, a to jméno a pfijmeni osoby, ktera za
pravnickou osobu jedna; u této osoby ddle zpracovdvame osobni Udaje tykajici se kontaktniho

telefonniho cisla a kontaktni emailové adresy, funkce ¢i pracovniho zarazeni.
Dale Spolecnost zpracovava

* zdkaznické Cislo zdkaznika,

* (daje o zakoupeném zboZi a/nebo odebiranych sluzbach (datum objednéavky, datum

preddni zboZi, druh, specifikace a mnozstvi zboZi nebo sluzby, cena),

* Udaje z komunikace mezi Spolec¢nosti a zdkaznikem (pisemna nebo elektronicka

komunikace, zaznamy telefonickych hovord, ...),
* fotodokumentace mista provedeni a samotné provedeni sluzby,
* Udaje o platebni moralce,
* kamerové zdznamy,

* Udaj o zasilani newsletter.

Spolec¢nost provadi pribéziné aktualizaci zpracovavanych osobnich Udajd, zejména tehdy,

pokud Spolecnost zjisti nespravnost nékterého ze zpracovavanych osobnich Udaji nebo
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Spolec¢nost obdrzi od Subjektu informaci o zméné nékterého ze zpracovdvanych osobnich

udaja.

5. Pokud pouZivate webové stranky pouze pro informativni Gcely, tj. pokud nevyuzivate sluzby
Spolecnosti, nezaregistrujete se, ani jinak neposkytujete informace, Spolecnost

neshromazdujeme Zadné osobni Udaje s vyjimkou dat pfenasenych vasim prohlize¢em.

6. Spolecnost dale zpracovdva osobni Udaje za ucelem plnéni povinnosti uloZzenych pravnimi
predpisy. Z dlvodil vyzadovanych zakonem o Gcetnictvi a dalSimi pravnimi predpisy, zejména
z oblasti danové spravy, Spolecnost po stanovenou dobu uchovava dokumenty (v elektronické
nebo papirové podobé) obsahujici osobni Udaje, zejména faktury a dokumenty, z kterych
vyplyva pravni dlvod pro vystaveni faktur (tj. zejména objednavky a smlouvy) obsahuijici
identifikacni a adresni Udaje zakaznikl, Udaje tykajici se prodaného zboZi a poskytnutych

sluZeb, vyuctované ceny.

Pravnim dlivodem pro zpracovani osobnich Gdajl je jeho nezbytnost pro splnéni pravnich
povinnosti Spolecnosti. Souhlas Subjektu k tomuto zpracovani se nevyzaduje. Tyto osobni

Udaje Spolecnost ziskava od zakaznikd nebo z pribéhu obchodniho vztahu.

Osobni Udaje Spolecnost zpracovavd po dobu stanovenou pravnimi predpisy.

7. Prostory Spolecnosti, které jsou uréené pro styk se zakazniky nebo dodavateli, jsou snimany
kamerovym systémem. Toto snimani zahrnuje rovnéz ukladani kamerovych zaznam( osob,
které jsou rovnéz osobnimi Udaji, a to za Ucelem zlepSovani poskytovanych sluzeb, prevence
vzniku skod, pfipadné za Ucelem vymahani opravnénych narokl nebo ochrany prav

Spolecnosti.

Ozndmeni o snimani kamerovym systémem s odkazem na tyto zadsady je umisténo na
vhodnych mistech tak, aby se osoby, jejiz osobni Udaje Spole¢nost takto zpracovava, mohli
sezndmit se vSemi vyznamnymi informacemi, véetné informaci o svych pravech. Pravnim
dlvodem pro zpracovani osobnich Udajl je jeho nezbytnost pro Gcely opravnénych zajmi
Spolecnosti. Souhlas Subjektu k tomuto zpracovani se nevyZaduje. Tyto osobni udaje

Spolecnost ziskdva snimanim kamerovym systémem.

Spole¢nost osobni Udaje dle tohoto ¢lanku zpracovava po dobu tficeti (30) dni, po jejichz

uplynuti je zaznam na kamerovém systému nahrazen zdznamem novym.
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V pripadé vzniku podezieni, Ze doslo k protipravnimu jednani, je Spolecnost oprdvnéna
zaznam z kamerového systému predat Policii Ceské republiky a v ptipadé zjisténi
protipravniho jednani je Spolecnost oprdvnéna tento zaznam pouZzit rovnéz za ucelem
vymahani opravnénych narokl nebo ochrany prav Spolecnosti. Zpracovani osobnich tdajd
v tomto pripadé Spole¢nost ukonéi po zaniku viech narokll Spole¢nosti nebo po zjisténi, Ze

Spolecnosti zadny narok nevznikl.

8. Pokud Spolecnost ziskd od Subjektu e-mailovou adresu a souhlas k zasilani nabidek zbozi
nebo sluZeb, je Spole¢nost oprdvnéna na zakladé tohoto souhlasu vyuZivat emailovou adresu

pro potreby Sifeni obchodnich sdéleni, zejména k zasilani informaci o novinkach v nabidce.

Pokud Spolec¢nost ziskd od uzivatele webovych stranek Spole¢nosti souhlas s umistovanim
soubor( cookies na jeho pocitaci, je Spolecnost opravnéna na zdkladé tohoto souhlasu
umistovat do pocitace této osoby textové soubory za Géelem zpétného odesilani informaci
o chovani tohoto uZivatele na webovych strankach Spolecnosti. Pfed poskytnutim souhlasu

musi byt osoba poskytujici souhlas poucena o tom, Ze tento souhlas Ize kdykoliv odvolat.

9. Spolecnost predava osobni Gdaje jinému Subjektu (napf. soudu ¢i finanénimu Uradu), pokud ji
to uklada pravni predpis nebo je to nutné ke spInéni povinnosti uloZzené pravnim predpisem Ci

vykonatelnym rozhodnutim pfislusného organu.

Spolecnost pfi plnéni svych povinnosti z uzavienych smluv nebo v pfipadé ochrany svych
legitimnich zajm({ muZe vyuZivat odborné a specializované sluzby jinych Subjekt(. Pokud tito
dodavatelé zpracovavaji osobni Udaje predané od Spolecnosti, maji postaveni zpracovatell
osobnich Udaji a zpracovavaji tyto osobni Udaje pouze v ramci pokynl od Spolecnosti
a nesmi je vyuZit jinak. Na Zadost Subjektu Udajd Spolecnost sdéli, zda a kterému Subjektu

byly jeho osobni Udaje poskytnuty a dalsi souvisejici informace.

K tomuto naklddani s osobnimi Udaji Spole¢nost nepotfebuje souhlas Subjektu, nebot by
v opatném pfipadé nebyla Spole¢nost schopna splnit své povinnosti ze smlouvy, resp.
k tomuto poskytnuti dochazi z jeho nezbytnosti za ucelem opravnénych zajm0 Spolecnosti.

Spole¢nost nemd v Umyslu preddvat osobni Udaje do zemi mimo Evropskou unii.

10. Osobni udaje jsou zpracovavany prostfednictvim informacniho systému Spole€nosti, jehoz
zabezpeceni pred ztratami osobnich Udaji i pred pristupem neopravnénych osob je
pravidelné ovérovano. Pfistup do systému je omezen podle nastavenych manaZzerskych roli.

Bezpecnost predavani osobnich Udajl v elektronické podobé tietim osobam je zabezpeceno

Klimatizace, chlazeni a vzduchotechnika



prostfednictvim pristupu do informacéniho systému Spolecnosti chranéného bezpecnym

heslem.

Spolecnost provadi pfi zpracovani osobnich Gdaji zejména nasledujici technické a organizacni

opatreni:

* uzamykani prostor spravce, kde se osobni Udaje zpracovavaji,
* uzamykani osobnich Udajl v tisténé podobé do uzamykatelnych skfini,
*  zpracovani osobnich Udajd pouze odpovédnymi osobami;

* proskoleni odpovédnych osob, jak maji s osobnimi udaji nakladat.

Spolecnost zpracovavané osobni Udaje pribéziné aktualizuje, zejména v souvislosti se
zménami, které ji oznami zékaznici nebo které Spolecnost zjisti od zdkaznikd, jinych osob
nebo z jinych verejné dostupnych zdrojd. Pfistup k osobnim udajim ve Spoleénosti maji
pouze osoby, u kterych to nutné vyzaduje dosaZeni Ucelu, pro ktery jsou osobni udaje

zpracovavany.

Zameéstnanci Spole¢nosti majici pfistup k osobnim Udajim jsou patficné proskoleni o jejich

ochrané a jsou povinni dodrZzovat miéenlivost.

11. Subjekt ma v souvislosti s ochranou osobnich Udaji nasledujici prava

* na pfistup k jeho osobnim udajlim, které zahrnuje zejména pravo ziskat od Spolecnosti
potvrzeni, zda zpracovava jeho osobni Udaje, informace o Ucelech zpracovani, kategoriich
osobnich adajli, ptijemcich, kterym osobni Udaje byly nebo budou zpfistupnény,
planované dobé zpracovani, o existenci prava poZadovat od sprdvce opravu nebo vymaz
osobnich Udaja tykajicich se Subjektu nebo omezeni jejich zpracovani nebo vznést

namitku proti tomuto zpracovani,

* na opravu nepresnych osobnich Udajl; Subjekt ma vsak soucasné povinnost oznamovat
zmény svych osobnich Gdajl a dolozit, Ze k takové zméné doslo. Zaroven je povinen
poskytnout soucinnost, bude-li zjisténo, Ze osobni Udaje, které jsou o ném zpracovavané,

nejsou presné,

* prdvo na vymaz osobnich Udajl, které se ho tykaji, pokud Spole¢nost neprokaze

opravnéné dlvody pro zpracovani téchto osobnich udaju,
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* naomezeni zpracovani osobnich Udaja do doby vyreseni podnétu, pokud popird presnost
osobnich adajt, dlvody jejich zpracovani nebo pokud poda namitku proti jejich

zpracovani,

* vznést namitku proti zpracovani jeho osobnich Udaji z dlvodu opravnéného zajmu
Spolecnosti (napt. na zasilani obchodnich sdéleni); v pripadé, Zze nebude prokazana
existence zavainého opravnéného dlivodu pro zpracovani, ktery prevazuje nad zajmy
nebo pravy a svobodami Subjektu Udaj, Spolecnost zpracovani na zakladé namitky

ukonéi bez zbyte¢ného odkladu,

e kdykoli odvolat souhlas se zpracovanim osobnich udajl, pokud je Spole¢nost zpracovava
na zadkladé jeho souhlasu; timto odvolanim souhlasu vsak nebude dotéena zakonnost

zpracovani zaloZena na souhlasu udéleném pred jeho odvolanim,

* obratit se s podnétem nebo stiznosti na Ufad pro ochranu osobnich udajl

(www.uoou.cz).

Ucinnost

Tyto zdsady jsou Ucinné od 1. 1. 2021

Vase divéra je pro nas dilezita.

TOPR KLIMA s.r.o.
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